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Onaylaı,ıı,ı:ıış lıir l,.clgelcnciirı-ııc kıirııluşu iılırrirk aşağırlaki i,ırganizas1,oı)ı"ün ),önetilıı si5Lctııiniıı

değcı,iendirildiğini ı,e bu hclge1,lc ul,rınıiu olduğuntı tc},it clli.

BEL QUALITY CERTIFICATION

As an approvcd ccı1illcatioıı tıod1,. it has çcınfirııreıi that the management s_v,stem olthe organizatioıı

bclorv has bccn cvalı-ıatcd and is in conrpiiance rvith this cenilıcatc.

"Müşteri Memnuniyeti ve Şikiyetleri Yönetim Sistemi"

o'Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Krırduğunu ve uleularlığını belgclenrekte ı,e BtL taratjncian gerçcklcşıirilcn deneıinı
bu 1,öııctiıı sislcminiıı aşağıdaki standardın şaı"tlarını karşılaclığıııı tloğrrılanakladır.

11 cerlilies thaı it is estahlished anr1 inıpleıııı,nlecl. and the audit perliııııed bl,t]l-.l,
il coı-ıllrms that this nranagcncnt s!"stcm nıccts the requircnıents of the liıllorving standarcl

Sertifika Numarası l Cerıi/icute Nunıber
Sertiijka Ktıılıı l {ı:ttiJicııe Coıle
sertifika Yayın'l-arihi l Cerlİlİcole ISSue Daıe
Sertifi lia G tçe rli İ i k't arihi i (' c rtiJi t, u te l,'ali ıl i ıj, D üı l e
Scrtifi ka Periıotlı/ Certillcılıe Ptıild

Aı5l658ı
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22.1J9.2{l2o
22.09.2fi2 ı
lyılll yeor

Sistea elkin bir şekiide sürdürüldükçe Ve gözetim tetkikleri zamanlnda yap,ldlğı müddetçe bu beige 1 y]l geçerlidir
BEL denetim ylrütulmesinde ge.ekli ]tina Ve yetkinlik gösteımesine rağmen büyük ihhmaılerde dahjl sorumluluk kabui
etmeyecktir,Bu bel9enin mülkiyet hakkl BEL aittir ve istenlıdiğincie iade ediltrelidir.
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BELCERT uLUsLARARASl BELGELEN DiRM E şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontrol editebitir.WWw.bğıeğrt"ğom
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